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SOCIAL MEDIA UPDATE
       
    A s   y ou  k now ,   i n   the   pa s t   th i s   a utho r   ha s   w r i t te n  a r t i c l e s   on  s oc i a l  med i a .  
Re cent l y ,   I   r e ce i v ed  a   ca l l   f r om  an  a t to r ney   i n   a no the r   s ta te   a s k i ng   fo r
adv i ce   on  a   pr ob l em  whe r e   a   s a l e s pe r s on  wa s   s end i ng  te x t   mes s age s   to
po tent i a l   cus tome r s .     Some   i s s ue s   a r os e   r ega r d i ng   the   conte x t   o f   the   te x ts .  
T he r ea f te r ,   we   ente r ed  i n to   a   gene r a l   d i s cus s i on  a s   to   wha t   s a fegua r ds   th i s
c l i e nt   had  ta k en  w i th   h i s   empl oy ee s   r ega r d i ng   pa r ame te r s   fo r   us age   o f
s oc i a l   med i a   dur i ng   and  a f te r   wor k   hour s .     A s   I   ha v e   s ta ted   i n   pr i o r   i s s ue s
o f   Y ou  Auto   K now ,   empl oy e r s   can  d i s c i p l i ne   empl oy ee s   fo r   v i o l a t i ons   o f   a
s oc i a l   med i a   po l i c y .     Howev e r ,   the r e   a r e   mul t i p l e   i s s ue s   and  a   my r i a d   o f
l aw s   whi ch  can  be   br ok en  by   d i s c i p l i na r y   a c t i on.     Spe c i f i c a l l y ,   Equa l
Empl oyment   Oppor tun i ty   Commi s s i on  (EEOC )   and  Na t i ona l   L abor   Re l a t i ons
B oa r d   (N L RB )   compl a i nts .     L e t ' s   l ook   a t   a   coup l e   o f   e x ampl e s   f r om  s ome   o f
the   N L RB   adv i ce   memos .     I n   the s e   s cena r i o s ,   y ou  can  change   the   empl oy ee
pos i t i on and mak e   i t   a   s a l e s pe r s on o r   s e r v i ce  pe r s on  i n   a  dea l e r s h i p .

    I n   the   f i r s t   e x ampl e ,   the   owne r   o f   a   r e s taur ant   te rm ina ted  a   ba r tende r   fo r
F a cebook   compl a i nts .     T he   ba r tende r   wa s   v ent i ng   to   h i s   s i s te r   on  F a cebook
about   how   h i s   n i ght   went .   He   had  no t   r e ce i v ed  a   r a i s e   i n   f i v e   y ea r s   and  he
was   do i ng   wa i t r e s s   wor k   w i thout   t i ps .     T he   empl oy e r ,   ta k i ng   h i s   cue   f r om
the   empl oy ee ,   the   d i s gr unt l e d   ba r tende r ,   s ent   a   te rm ina t i on  no t i c e   to   the
ba r tende r ' s   F a cebook   page .     T he   N L RB   go t   i nv o l v ed  to   t r y   to   de te rm ine
whe the r   the r e   wa s   a   v i o l a t i on.     I t   wa s   de te rm ined  the r e   wa s   no   v i o l a t i on
be caus e   the   ba r tende r   d i d   no t   engage   i n   a   "conce r ted   a c t i v i ty . "     He   d i d   no t
d i s cus s   h i s   i s s ue s   w i th   any   o the r   empl oy ee s   o r   co ­wor k e r s   and  no   co ­
wor k e r s   r e s ponded  to   h i s   pos t i ng .     F ur the r ,   he   d i d   no t   a t tempt  to   encour age
o the r   empl oy ee s   to   fo rm  a   gr oup  r e l a t i v e   to   h i s   te rm ina t i on.     T he   N L RB
i nd i ca ted  i t s   te s t   f o r   conce r ted   a c t i v i ty   i s   "whe the r   the   empl oy ee   i s   engaged
i n ,   w i th   o r   on  the   autho r i ty   o f   o the r   empl oy ee s ,   a nd  no t   me r e l y   by   o r   on
beha l f   o f   the   empl oy ee ,   h imse l f . "     T he r e fo r e ,   i f   o the r   empl oy ee s   had  j o i ned
i n   and  conce r ns   we r e   e x pr e s s ed  by   o the r   empl oy ee s ,   th i s   wou l d   be   a
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co l l e c t i v e   a c t i v i ty ,   o r   whe r e   i nd i v i dua l   empl oy ee s   a r e   a s k ed  to   i n i t i a te   and
pr epa r e   fo r   a   gr oup  a c t i on.     T he   k e y   i s ,   a r e   the r e   gr oup  compl a i nts   t r u l y
i nv o l v ed?

    T he   s e cond  e x ampl e   i nv o l v e s   a   Wa lma r t   empl oy ee   who   pos ted  a   r a nt
aga i ns t   h i s   manage r   on  h i s   F a cebook   page .   I n   th i s   i ns tance ,   the  ma j o r i ty   o f
h i s   F a cebook   f r i e nds   we r e   co ­wor k e r s   and  s e v e r a l   r e s ponded  to   h i s   r a nts .  
Wa lma r t   d i s c i p l i ned  the   empl oy ee   fo r   put t i ng   o f fens i v e   ma te r i a l   on
Fa cebook   about   the   manage r .   T he   empl oy ee   wa s   g i v en  a   da y   l e a v e   and
den i ed   pr omot i on  fo r   12   months .     Aga i n ,   the   N L RB   gene r a l   couns e l   s ta ted
tha t   th i s   wa s   no t   conce r ted   a c t i v i ty   s i nce   the   empl oy ee ' s   compl a i nts   we r e
h i s   own  pe r s ona l   g r i e v ance s ,   r a the r   than  a   gr i e v ance   whi ch  wou l d   app l y   to
a l l   emp l oy ee s .

    T he   th i r d   f a c t   pa t te r n whi ch may   ha v e   s im i l a r i t i e s   to   a   dea l e r s h i p   i nv o l v e s
an  empl oy ee  who   put   comments   on  he r   F a cebook   page   dur i ng   he r   n i ght   s h i f t
wh i ch  i nc l uded  nega t i v e   r e fe r ence s   about   the   bus i ne s s '   c l i e nte l e .     I t   mus t
be   no ted  tha t   none   o f   he r   F a cebook   f r i e nds   we r e   co ­wor k e r s ;   howev e r ,   a
fo rme r   c l i e nt   o f   the   fa c i l i ty   s aw   the   comments   and  compl a i ned  to   the
empl oy e r   a bout   the   nega t i v e   comments   r e l a ted   to   the   bus i ne s s .     T he
empl oy ee   wa s   te rm ina ted ,   s ta t i ng ,   " the   bus i ne s s   i s   i nv e s ted   i n   pr o te c t i ng
the   peop l e   the y   do   bus i ne s s   w i th   and  no t   to   us e   a   cus tome r ' s   a c t i ons   fo r
pe r s ona l   amusement . "     I n   th i s   ca s e ,   a ga i n ,   s i nce   no   o the r   empl oy ee s
r e s ponded,   no r   d i d   s he   a t tempt  to   i nduce   o r   p r epa r e   fo r   g r oup  a c t i on,   the r e
was   no   v i o l a t i on.     Howev e r ,   the   N L RB   s t r ong l y   r e commends   tha t   be fo r e   an
empl oy e r   ta k e s   a c t i on  to   te rm ina te   an  empl oy ee   fo r   s oc i a l  med i a   i s s ue s ,   the
ma tte r   s hou l d  be   tho r ough l y  d i s cus s ed w i th   l e ga l   couns e l .

    Re cent l y ,   th i s   a utho r   wa s   i nv o l v ed  i n   a   cus tome r   d i s pute   w i th   a
dea l e r s h i p .     B a s i ca l l y ,   the   dea l e r s h i p   F& I  manage r  made   a  m i no r  m i s ta k e   i n
a   l e a s e   agr eement .     T he   F& I   manage r   conta c ted   the   cus tome r   i n   o r de r   to
hav e   the   cus tome r   come   ba ck   and  r e ­ s i gn  the   l e a s e   agr eement .     A t   tha t
t ime ,   i t   a ppea r ed  tha t   the   cus tome r   wa s   amenab l e   to   honor i ng   the   r eque s t .  
T he   cus tome r   d i d   no t   s how   up  a t   the   s chedu l ed  appo i ntment   due   to   a
bus i ne s s   conf l i c t .    When  the   cus tome r   d i d   no t   s how  up,   the   s a l e s pe r s on  s ent
a   v e r y   thr e a ten i ng   te x t   to   the   cus tome r .     I n   e s s ence ,   the   s a l e s pe r s on  ca l l e d
the   cus tome r   a   "deadbea t"   a nd  i f   he   d i d   no t   r e ­ s i gn  the   l e a s e   agr eement ,
then  the   dea l e r s h i p   wou l d   ca l l   the   po l i c e   and  ha v e   h im  a r r e s ted   fo r   the f t   o f
the   v eh i c l e .     T he   cus tome r ,   a   s e a s oned  bus i ne s s   e x e cut i v e ,   na tur a l l y
conta c ted   h i s   l e ga l   couns e l .    When  I   ta l k ed  to   the   cus tome r ' s   l e ga l   couns e l ,
he   i nd i ca ted   tha t   the r e   wa s   de r oga to r y   communi ca t i on  f r om  the   dea l e r s h i p
to   the   cus tome r .     F ur the r ,   the   cus tome r   w i l l   no   l onge r   do   bus i ne s s   w i th   the
dea l e r s h i p .     I   a s k ed  the   gene r a l   manage r   to   ta l k   to   a l l   pe r s ons   i nv o l v ed  i n
the   t r a ns a c t i on  to   s ee  wha t   communi ca t i on wa s   s ent   to   the   cus tome r .     I  wa s
a s s ur ed  tha t   no   de r oga to r y   ema i l s   we r e   s ent   a nd  tha t   on l y   the   F& I  manage r
had  been  i n   communi ca t i on.     When  I   communi ca ted  th i s   to   the   cus tome r ' s
l e ga l   couns e l ,   he   s ta ted   tha t   i t   w a s   no t   a n  ema i l ,   but   a   te x t   f r om  the
s a l e s pe r s on.     He   pr ov i ded me  w i th   a   s c r e en  captur e   o f   the   te x t .     I   p r ov i ded
the   te x t   to   the   gene r a l   manage r   who ,   i n   e s s ence ,   went   ba l l i s t i c .     T he
dea l e r s h i p   d i d   ha v e   a   s oc i a l   med i a   po l i c y   i n   p l a ce   and  the   s a l e s pe r s on  wa s
te rm ina ted due   to   the   te x t .    Howev e r ,   the  damage  had a l r e ady  been done .
 
    A s   I   ha v e   r e commended  i n   the   pa s t ,   the   dea l e r s h i p   s hou l d   imp l ement   a
s oc i a l   med i a   po l i c y   to   p l a ce   r e s t r i c t i ons   on  how ,   when,   whe r e ,   wha t   a nd
why   an  empl oy ee   can  us e   o r   c r e a te   s ta tements   on  s oc i a l   med i a .     T he
dea l e r s h i p   s hou l d  ha v e  one  pr ima r y   i nd i v i dua l  who  w i l l   hand l e   any  que s t i ons
r ega r d i ng   wha t   i s   o r   i s   no t   a ppr opr i a te   fo r   s oc i a l   med i a   communi ca t i ons .  



Fur the r ,   tha t   i nd i v i dua l   s hou l d   ha v e   autho r i ty   to   ana l y z e   whe the r   a
pa r t i cu l a r   s i tua t i on  i s   a   v i o l a t i on  and  wha t   the   cons equence s   s hou l d   be .  
T he r e   s hou l d   be   r e s t r i c t i ons   a s   to   when  s oc i a l   med i a   can  be   us ed,   who   i s
pos t i ng   the   comment ,   the   comments   s hou l d   on l y   pe r ta i n   to   company
bus i ne s s   and  no   o the r   bus i ne s s ,   i t   s hou l d   s pe c i f i c a l l y   l i s t   p r oh i b i te d
ca tegor i e s ,   a nd  the   empl oy ee   s hou l d   no t   ha v e   h i s / he r   own  i nd i v i dua l   page
on  the   company ' s  web  s i te s .

  A l s o ,   the   company   s hou l d   moni to r   the   s oc i a l   med i a   a c t i v i t i e s   o f   i t s
empl oy ee s .     Obv i ous l y ,   i t   i s   d i f f i c u l t   when  s omeone   i s   te x t i ng   on  a   pr i v a te
phone ;   howev e r ,   i f   the   te x t   dea l s   w i th   company   bus i ne s s ,   then  i t   c an  be
a r gued  tha t   the   empl oy ee   ha s   to   fo l l ow   the   po l i c i e s   a nd  pr ocedur e s
r ega r d i ng   s oc i a l  med i a  o f   the   s oc i a l  med i a  gu i de l i ne s  o f   a  dea l e r s h i p .

    I f   y ou  ha v e   no t   a l r e ady   imp l emented  a   s oc i a l   med i a   po l i c y ,   i t   i s   s t r ong l y
ur ged  tha t   y ou do   s o  a s  qu i c k l y   a s  pos s i b l e .
 
Not e :   Por t ion s   of   t h i s   i s su e   of   You   Au t o   Kn ow  or igin a l l y   appear ed
in   a   2012  i s su e   an d h ave  been  u pdat ed  for   t h i s   v e r s ion .
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As always, these are highlights of the law and are not to be construed as containing the enΆre law.  This is
not to be construed or relied upon as a legal opinion.  If you are presented with this problem, contact your
legal counsel for advice.
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Having been a Chevrolet dealer, Robert A. Poklar's business background and experience  in the automoΆve
industry aid him in his representaΆon of numerous Ohio automoΆve dealerships.  He also represents aĔer‐
market service companies, trade organizaΆons, dealers, adverΆsing associaΆons and corporaΆons.  Pursuant
to certain ethical standards, this may be construed as adverΆsing.
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