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PAPERWORK/SALES CONTRACTS

    T h i s   i s   a   t ime l y   top i c ,   a ga i n!     I   ha v e   r e ce i v ed  s e v e r a l   consume r   l aw su i ts
r e cent l y   a nd,   a ga i n ,   pape rwor k   i s   a n  i s s ue .     A s   y ou  a r e   awa r e ,   I   cons tant l y
s t r e s s   i n   Y ou  Auto   K now©   tha t   p r ope r l y   compl e ted  pape rwor k   i s   v e r y
impor tant .     T he   one   th i ng   tha t   ups e ts   me   the   mos t   when  r epr e s ent i ng   a
dea l e r s h i p   i s   r e v i ew i ng  the   pape rwor k ,   whe the r   a   s a l e s   o r de r   o r   r epa i r
o r de r ,   a nd  d i s cov e r i ng   i ncompl e te   documenta t i on.     Remembe r ,   the   f i r s t   a nd
be s t   l i ne   o f   de fens e   i n   a ny   consume r   conf l i c t   i s   compl e ted  pape rwor k .     I f
y our   s e r v i ce  w r i te r s   a nd/o r   s a l e s   pe r s onne l   p r ope r l y   f i l l   out   e a ch  and  e v e r y
document   tha t   needs   to   be   e x e cuted  by   the   consume r ,   then  the   dea l e r s h i p   i s
i n   a   be t te r   l e ga l   pos i t i on  fo r   a ny   c l a ims  made   by   a   consume r .     F ur the r ,   th i s
w i l l   he l p   ov e r come   the   ba s i c   unde r l y i ng   pr em i s e s   o f   the   Consume r   Sa l e s
Pr a c t i c e s   A c t ,   O.R .C .   §1345   e t   s eq .   wh i ch  gene r a l l y   s ta te s   tha t   a ny
conv e r s a t i ons   o r   a c t i v i t i e s   p r i o r   to ,   dur i ng   o r   a f te r   the   t r a ns a c t i on  a r e
a c t i onab l e   and  can  be   ut i l i z e d   to   de te rm ine   the   ba s i s   o f   a   t r a ns a c t i on.     T h i s
goe s   bey ond  ba s i c   contr a c t   l aw ,   wh i ch  s ta te s     the   j ur y   o r   the   j udge   mus t
on l y   l ook  a t   " the   four   co r ne r s   o f   the   contr a c t . "

    F ur the r ,   a s   y ou  a r e   awa r e ,   the   Consume r   Sa l e s   P r a c t i c e s   A c t
Admin i s t r a t i v e   Ru l e s ,   s pe c i f i c a l l y   109: 4  3  10 ,  Sa l e   o f  Mo to r   V eh i c l e s ,   s ta te s
tha t   a ny   and  a l l   a gr eements ,   i nc l ud i ng   o r a l   p r om i s e s   mus t   be   put   i n
w r i t i ng .     Othe rw i s e ,   i f   p r ob l ems   a r i s e ,   the   consume r   can  ut i l i z e   the   o r a l
s ta tements   i n   a n a t tempt  to   r e s c i nd   the  agr eement .
 
    T he   mos t   impor tant   po i nt   tha t   s a l e s   pe r s onne l   a nd  s e r v i ce   peop l e   f a i l   to
r e a l i z e   i s   once   a   s a l e s   o r de r   a nd/o r   r epa i r   o r de r   i s   e x e cuted ,   i t   be comes   a
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l e ga l ,   b i nd i ng   contr a c t   enfo r ceab l e   by   e i the r   the   dea l e r s h i p   o r   the
consume r .     Sa l e s   peop l e   ha v e   a   tendency   to   v i ew   a   s a l e s   o r de r   a s   no th i ng
mor e   than  a   p i e ce   o f   s c r ap   pape r   s i nce   the y   w r i te   a nd  r e w r i te   o f f e r s .  
Howev e r ,   the y   mus t   be   awa r e   tha t   the   document   i s   a   l e ga l ,   b i nd i ng
contr a c t .

    T he   d i s c l o s ur e s   pr i n ted   on  B uy e r ' s   Or de r s   a r e   fo r   s pe c i f i c   pur pos e s .     T he
ma j o r i ty   o f   the   pur pos e s   a r e   to   compl y   w i th   v a r i ous   Oh i o   and  fede r a l   l aw s .  
A s   y ou  a r e   awa r e ,   a   pr e v i ous   Y ou  Auto   K now©   d i s cus s ed  odome te r
d i s c l o s ur e s   pur s uant   to   O.R .C .   §4517 . 26 .     T h i s   l aw   s pe c i f i c a l l y   s ta te s   tha t
on  the   contr a c t   f o r   the   s a l e   o f   a   moto r   v eh i c l e ,   the   m i l e age   appea r i ng   on
the   v eh i c l e   a t   the   t ime   o f   de l i v e r y   mus t   be   d i s c l o s ed  and  whe the r   the
m i l e age   i s   a c cur a te   o r   i na ccur a te .     Re cent l y ,   the r e   ha s   been  a   r a s h  o f
l aw su i ts   f i l e d   s pe c i f i c a l l y   c l a im i ng  tha t   the   appr opr i a te   box   r ega r d i ng
m i l e age   a c cur a cy   wa s   no t   ma r k ed,   o r   the   d i s c l o s ur e   wa s   no t   on  the   B uy e r ' s
Or de r .     T h i s   can  l e ad  to   a   c l a im   fo r   r e s c i s s i on  o f   the   t r a ns a c t i on.     F ur the r ,
dea l e r s h i ps   e i the r   f a i l   to   d i s p l a y   the   FTC   B uy e r ' s   Gu i de   on  us ed  ca r s   a nd/o r
fa i l   to   ha v e   the   consume r   e x e cute   the   B uy e r ' s   Gu i de   pur s uant   to   CFR  §455 .  
I t   mus t   be   e x e cuted  a t   the   r equ i r ed   s i gna tur e   l i ne   on  the   document .  
A l though  i t   may   be   a   te chn i ca l   v i o l a t i on,   s i gn i ng   the   document   on  the   f r ont
a s   oppos ed  to   the   s pe c i f i c   s i gna tur e   l i ne   on  the   fo rm  i s   caus e   fo r   a   c l a im   o f
r e s c i s s i on  o f   the   agr eement .     F ur the r ,   the   s e l l i ng   dea l e r   mus t   be   i dent i f i e d
on  the  ba ck .
 
    I t   i s   a bs o l ute l y   impe r a t i v e   fo r   dea l e r s h i ps   to   r e v i ew   the   pape rwor k   pr i o r
to   a   consume r   e x e cut i ng   the   documenta t i on  and  ta k i ng   de l i v e r y   o f   the
v eh i c l e .     B e l i e v e   me ,   I   ha v e   hea r d   a l l   the   a r guments   be fo r e .     T he
  consume r   s i gns   the   fede r a l   a nd Ohi o   odome te r   fo rm,   s o  why   i s   i t   ne ce s s a r y
to   ma r k   the   m i l e age   a c cur a te   o r   no t   a c cur a te   on  the   f r ont   o f   the   B uy e r ' s
Or de r ?   B e caus e ,   Oh i o   l aw   d i c ta te s   tha t   the   s e l l i ng   dea l e r   pe r fo rm  th i s
d i s c l o s ur e .    Why   i s   i t   ne ce s s a r y   to   ha v e   the   consume r   s i gn  on  the   s i gna tur e
l i ne   o f   the   B uy e r ' s   Gu i de   i ns te ad  o f   on  the   f r ont?     B e caus e   fede r a l   l aw
spe c i f i c a l l y   s ta te s   tha t   the   consume r   ha s   to   s i gn  whe r e   i nd i ca ted   on  the
document .     F ur the r ,   i t   i s   impe r a t i v e   fo r   y our   s a l e s   pe r s onne l   to   a c tua l l y
l ook   a t   the   m i l e age   on  the   odome te r   o f   the   v eh i c l e   be i ng   s o l d   and  the
v eh i c l e   be i ng   t r a ded i n .     L aw su i ts   ha v e   been  f i l e d   whe r e   the   s a l e s   pe r s on
a s s umed  tha t   the  m i l e age   on  a   new   v eh i c l e   wa s  m in ima l   when  i n   f a c t ,   the r e
we r e   100   m i l e s   on  the   odome te r ;   the   s a l e s   pe r s on  put   40   m i l e s   on  the
odome te r   s ta tement .     A l though  the   damages   i n   s uch  a   ca s e   a r e   neg l i g i b l e ,
the   fa c t   o f   the   ma tte r   i s   th i s   i s   a   te chn i ca l   v i o l a t i on  o f   the   l aw   whe r e
a t to r ney ' s   f e e s   and damages   can be  awa r ded  to   the  p l a i n t i f f .  
 
    I   ha v e   s een  mor e   l aw su i ts   i nv o l v i ng   te chn i ca l   v i o l a t i ons   o f   l aw s .     I t   mus t
be   no ted  tha t   i n   the   ma j o r i ty   o f   Oh i o   and  fede r a l   l aw s ,   the   consume r   can
r eque s t   r e s c i s s i on  and  a t to r ney   fe e s   i f   the   l aw s   a r e   no t   p r ope r l y   fo l l owed.  
YOU   MUST   IMPRESS  U PON   YOUR  SAL ES  PERSONNEL   AND   MANAGERS  THAT
THE  PAPERWORK   HAS  TO  BE  PROPERL Y   F I L L ED   OUT   AND   EX ECUTED .  
F ur the r ,   k eep  cop i e s   o f   a l l   the   s a l e s   wor k   s hee ts ,   o f f e r s   a nd  counte r
o f fe r s .     B y   do i ng   s o ,   y ou  w i l l   e s ta b l i s h   the   s a l e s /nego t i a t i ng   h i s to r y   o f   the
t r ans a c t i on,   a nd  the   fa c t   tha t   the   consume r   unde r s tood  the   t r a ns a c t i on.  
F ur the r ,   a l l e v i a te   pr ob l ems   whi ch  a r e   i ncumbent   on  y ou.   Mak e   s ur e   y our
compute r s   a nd  pr i n te r s   a r e   pr ope r l y   p r ogr ammed  and  a l i gned  to   a v o i d   the
appr opr i a te   "X "  no t   p r i n t i ng   i n   the  appr opr i a te  box e s  and no t  pr ope r l y   f i l l i ng
out   the   i n fo rma t i on.
 
    Aga i n ,   mak e   s ur e   y ou  r e v i ew   a l l   documents   B EFORE  the   cus tome r   l e a v e s
the   dea l e r s h i p   and  i f   the   cus tome r   adds   i tems   to   the   contr a c ts ,   a ddr e s s   the



pr ob l em/ i s s ue   immed i a te l y .   T he   bo t tom  l i ne   i s ,   don ' t   compl a i n   a bout   be i ng
named  a s   a   de fendant   i n   a   l aw su i t   i f   y our   s a l e s   pe r s onne l   a nd manage r s   d i d
no t  pe r fo rm  the i r   j obs  pr ope r l y .  

    A s   a lway s ,   the s e   a r e   h i gh l i ghts   o f   the   l aw   and  a r e   no t   to   be   cons t r ued  a s
conta i n i ng   the  ent i r e   l aw .

CHRISTMAS CHEER?

    I t   i s   the   ho l i da y   s ea s on  aga i n ,   a nd,   a s   I   ha v e   s ta ted   i n   the   pa s t ,   the   be s t
po l i c y   i s   no t   to   be   a   "Sc r ooge , "   but   r emembe r   the   dea l e r s h i p   i s   r e s pons i b l e
fo r   the   a c t i ons   o f   i t s   empl oy ee s .     I n j ur i e s   o r   a c c i dents   tha t   oc cur   a s   a
r e s u l t   o f   too   much  "ho l i da y   s p i r i t "   on  the   dea l e r s h i p   pr em i s e s ,   o r   a t   pa r t i e s
tha t   a r e   s ponso r ed  by   the   dea l e r s h i p ,   may   be come   the   ba s i s   f o r   wor k e r s '
compensa t i on  c l a ims   o r   wor s e .     A l s o ,   a c c i dents   tha t   oc cur   o f f   the   pr em i s e s ,
but   a r e   d i r e c t l y   a t t r i butab l e   to   a   dea l e r s h i p   ho l i da y   pa r ty   o r   a r e   caus ed  by
an  empl oy ee ' s   ov e r i ndu l gence   w i th   the   dea l e r s h i p ' s   k now l edge ,   may   e x pos e
the  dea l e r s h i p   to   l e ga l   l i a b i l i ty .
 
    A s   the   Chr i s tmas   s ea s on  appr oa che s ,   the r e   i s   a lway s   s o  much  a c t i v i ty   a nd
pe r s ona l   bus i ne s s   to   a t tend  to   tha t   i t   i s   e a s y   to   fo r ge t   to   thank   our   v a l ued
c l i e nts ,   l i k e   y ou,   fo r   the i r   bus i ne s s .
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As always, these are highlights of the law and are not to be construed as containing the entire law.  This is
not to be construed or relied upon as a legal opinion.  If you are presented with this problem, contact your
legal counsel for advice.
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Having been a Chevrolet dealer, Robert A. Poklar's business background and experience in the automotive
industry aid him in his representation of numerous Ohio automotive dealerships.  He also represents after‐
market service companies, trade organizations, dealers, advertising associations and corporations.  Pursuant
to certain ethical standards, this may be construed as advertising.
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