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AMERICANS WITH DISABILITIES ACT
WEBSITE COMPLIANCE

       
Scenario :    
 One   da y   y ou  r e ce i v e   a   ce r t i f i e d   l e t te r   f r om  a   l aw   f i rm .     Y ou  open  the   l e t te r
and  i t   b r i e f l y   s ta te s   tha t   the   f i rm   ha s   r e v i ewed  y our   webs i te   a nd  tha t   y ou
a r e   i n   v i o l a t i on  o f   the   Ame r i cans   w i th   D i s ab i l i t i e s   A c t   (ADA ) .     Y ou  s c r a tch
y our   head  and  th i nk ,   "We l l ,   my   bu i l d i ng   i s   ADA   compl i a nt .     Wha t   i n   the
wor l d   i s   th i s   a l l   a bout?"    We l come   to   a  new  a r ea  o f   l i t i ga t i on.

  T he   fa c ts   i n   the   s cena r i o   a r e   abs o l ute l y   t r ue .     Whi l e   y our   bus i ne s s   and
dea l e r s h i p   a r e   s o   i n tent   on  the   appea r ance   and  the   mes s age   tha t   y our
webs i te   i s   t r y i ng   to   conv ey   to   cur r ent   a nd  po tent i a l   cus tome r s   tha t   y our
web  de s i gne r s   ov e r l ook ed,   o r   we r e   no t   e v en  awa r e   o f ,   the   que s t i on  o f
whe the r   o r   no t   y our   webs i te   i s   compa t i b l e   fo r   v i s ua l l y   a nd  hea r i ng   impa i r ed
i nd i v i dua l s .   F o r   e x ampl e ,   doe s   the   webs i te   ha v e   s c r e en  r e ade r   and  hea r i ng
a s s i s t i v e   te chno l og i e s   tha t   i nd i v i dua l s   can  e a s i l y   us e ?     I n   one  na t i ona l   c a s e ,
T a r ge t   wa s   s ued  by   the   Na t i ona l   F ede r a t i on  o f   the   B l i nd .   T a r ge t   s e t t l e d   fo r
$6   m i l l i on  p l us   the   r e v ampi ng  o f   i t s   webs i te   to   mak e   i t   e a s i l y   a c ce s s i b l e   to
hea r i ng   and  v i s ua l l y   impa i r ed   pe r s ons .     F ur the r ,   s i nce   y our   webs i te s   a r e
us ed  to   s e l l   a nd  s e r v i ce   pr oduc ts ,   y ou  a r e   pr ima r i l y   a t   r i s k   a nd  l aw   f i rms
a r e   i nc r e a s i ng l y   s end i ng  out   demand  l e t te r s   thr e a ten i ng  l i t i ga t i on  i n   f e de r a l
cour t   i f   y ou  do   no t   s e t t l e   a nd  r e v amp  y our   webs i te .     P l e a s e   be   adv i s ed  tha t
the   ADA   ha s   a   f e e   s h i f t i ng   pr ov i s i on  i n   i t   wh i ch means   tha t   y ou  w i l l   pa y   the
p l a i n t i f f ' s   a t to r ney s   i f   the y  a r e   s ucce s s fu l .

  T i t l e   I I I   o f   the   Ame r i cans   w i th   D i s ab i l i t i e s   A c t   p r ov i de s :     "No   i nd i v i dua l
s ha l l   be   d i s c r im i na ted  aga i ns t   on  the   ba s i s   o f   d i s ab i l i ty   i n   the   fu l l   a nd  equa l
en j oyment   o f   goods ,   s e r v i ce s ,   f a c i l i t i e s ,   p r i v i l e ge s ,   a dv antage s   o r
a c commoda t i ons   o f   a ny   p l a ce   o f   pub l i c   a c commoda t i on  by   any   pe r s on  who
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owns ,   l e a s e s   ( o r   l e a s e s   to ) ,   o r   ope r a te s   a   p l a ce   o f   pub l i c   a c commoda t i on. "
  Ca s e   l aw   ha s   ty p i ca l l y   de f i ned  a   "p l a ce   o f   pub l i c   a c commoda t i on"   to   be   a
phy s i ca l   l o ca t i on,   f o r   e x ampl e ,   y our   dea l e r s h i p .     A t   the   t ime   the   Ame r i cans
w i th   D i s ab i l i t i e s   A c t   wa s   pa s s ed  i n   1990 ,   webs i te s   had  no t   e v en  gone   l i v e
and  the r e fo r e   we r e   no t   cons i de r ed  w i th i n   the   pur v i ew   o f   the   ADA .  
Howev e r ,   nume r ous   cour ts   ha v e   he l d   tha t   webs i te s ,   a l one ,   can  be
cons i de r ed  p l a ce s   o f   pub l i c   a c commoda t i on  and  the r e fo r e   f a l l   w i th i n   the
s cope   o f   the   ADA .     Howev e r ,   o the r   cour ts   ha v e   s ta ted   tha t   the   webs i te   ha s
to   be   t i e d   to   a   phy s i ca l   l o ca t i on  o r   i t   doe s   no t   a pp l y .       F o r   e x ampl e ,   i t
wou l d   no t   a pp l y   to   eB ay .     Howev e r ,   the   l aw   i s   no t   s e t t l e d .   F ur the r ,   the
gov e r nment   ha s   r e cent l y   s ta ted   tha t   i t   w i l l   beg i n   s c r ut i n i z i ng   webs i te s   i n
o r de r   to   de te rm ine   whe the r   o r   no t   the y   a r e   v i o l a t i ng   a c ce s s i b i l i ty   s ta nda r ds
fo r   d i s ab l ed   i nd i v i dua l s .     I n   f a c t ,   the   Depa r tment   o f   J us t i c e   (DOJ )   ha s
s ta ted   tha t   a l l   w ebs i te s   mus t   be   a c ce s s i b l e   to   consume r s   w i th   d i s ab i l i t i e s
e v en  i f   i t   i s   no t   t i e d   to   a   phy s i ca l   p l a ce .     I t   mus t   be   no ted  tha t   the
gov e r nment   ha s   no   s pe c i f i c   gu i de l i ne s   on  the   s ub j e c t .     T he   DOJ   ha s
r epea ted l y   s ta ted   tha t   i t   w i l l   s e t   out   fo rma l   gu i de l i ne s   but   ha s   now   pushed
tha t   unt i l   s ome t ime   i n   2018 .     T he   pr ima r y   r e a s on  the   DOJ   pushed  the
enfo r cement   o f   i t s   p r opos ed  gu i de l i ne s   i s   tha t   mos t   s ta te   and  fede r a l
webs i te s   a r e   no t   compl i a nt .     Howev e r ,   a s   y ou  k now  w i th   the   gov e r nment ,   i t
i s   "do   a s   I   s a y ,   no t   a s   I   do . "     A l s o ,   i t   mus t   be   no ted  tha t   mos t   o f   the   cour t
ca s e s   do   no t   p r ov i de   gu i dance   on  how   to   mak e   webs i te s   ADA   compl i a nt .  
T he r e   a r e   s e v e r a l   que s t i ons   to   a s k   when  y ou  l ook   a t   y our   webs i te ;   the s e
a r e   no t   a l l   i nc l us i v e .     F o r   e x ampl e ,   can  y our   webs i te   be   nego t i a ted   on l y
w i th   the   k e y boa r d   and  no t   a   mouse ?     Do   v i deos   ha v e   te x t   fo r   the   hea r i ng
impa i r ed?     A r e   co l o r s   a nd  te x t   s i z e s   r e a s onab l e ,   e v en  w i th   s omeone   w i th
l ow   v i s i on  impa i rment?     C an  the   s i te   be   e a s i l y   na v i ga ted  w i thout   a dd i t i ona l
c l i c k s   o r   r e ad mor e   ta bs ?     I s   the   te x t   i t s e l f   unde r s tandab l e  w i thout   go i ng   to
ano the r   s i te ?     I s   y our   webs i te   enab l ed   fo r   hea r i ng   and  v i s ua l l y   impa i r ed
i nd i v i dua l s   to   us e   adapt i v e   te chno l ogy   i n   o r de r   to   a i d   them?    A s   y ou  k now ,
a  we l l   thought   out  webs i te   i s   o r gan i z ed ,   e a s y   to   na v i ga te ,   e a s y   to   r e ad,   a nd
the r e   i s   no  m i s s i ng  o r   l a ck  o f   i n fo rma t i on.

  S i nce   the r e   a r e   no   DOJ   r egu l a t i ons   and  the   DOJ   w i l l   no t   ha v e   any   unt i l
s ome t ime   i n   2018 ,   s ome   ca s e   s e t t l ements   ha v e   pos s i b l e   ADA   compl i a nce
w i th   the   imp l ementa t i on  o f   the   Wor l d   W ide   Web  Conso r t i um,   Web  Content
A cce s s i b i l i ty   Gu i de l i ne s   2 . 0   (WCAG ) .     I   ha v e   v i s i te d   the   webs i te   a nd  i t   i s
e x t r eme l y   compr ehens i v e   and  abs o l ute l y   too   l ong  to   e v en  th i nk   about
conta i n i ng   i n   th i s   Y ou  Auto   K now   a r t i c l e .   I ns te ad,   I   ha v e   i nc l uded  the   l i nk
to   the   s i te :  ht tps : / /www .w3. o r g/WA I /WCAG20/qu i c k r e f /

  T he   bo t tom  l i ne   i s   y ou  need  to   conta c t   y our   web  de s i gne r   a nd  beg i n   the
pr oce s s   o f   mak i ng  y our   webs i te   ADA   compa t i b l e .     Qu i te   f r a nk l y ,   w i thout   the
fede r a l   gu i de l i ne s ,   the r e   i s   no   r i ght   o r   w r ong  answe r .     Howev e r ,   i f   y ou  do
r e ce i v e   a   demand  l e t te r   a nd  l i t i ga t i on  i s   i ns t i tu ted ,   y ou  can  a t   l e a s t   p r ov i de
the   de fens e   tha t   y ou  a t tempted  to   compl y   w i th   the   ADA   r equ i r ements .
Howev e r ,   s i nce   the r e   a r e   no   DOJ   gu i de l i ne s ,   y our   company   d i d   the   be s t   i t
cou l d   i n   o r de r   to   a c commoda te   hea r i ng   and  v i s ua l l y   impa i r ed   pe r s ons   unde r
the   Ame r i cans   w i th   D i s ab i l i t i e s   A c t .     Aga i n ,   th i s   i s   no t   a n  abs o l ute   de fens e
to   the   l aw su i t .     Howev e r ,   y ou  mus t   beg i n   mak i ng  the   change s   and  th i s
autho r  wou l d   s ugge s t   tha t   y ou beg i n   immed i a te l y .
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As always, these are highlights of the law and are not to be construed as containing the entire law.  This is
not to be construed or relied upon as a legal opinion.  If you are presented with this problem, contact your
legal counsel for advice.
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